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OBJET: Certification 150 9001:2008

Québec, 11 Février 2010

Suite a notre Audit de Certification ISO 9001:2008 du 20 Janvier 2010, 'auditeur commentait ce qui suit :

« M2S Electronique se donne a chaque année des projets d’amélioration et nous constatons qu’ils sont réalisés et
efficaces, ce processus d’amélioration continue se distingue parmi les entreprises que j'ai visité au cours des
derniéres années. »

Soyez assuré que tout écart que vous nous soumettez dans les services de M2S, sera traité systématiquement dans
notre processus d'amélioration qualité afin d'éviter sa répétition. Nous remercions toute I'équipe de M2S pour ces
réalisations.

Nous tenions a partager ceci avec vous.

La Direction.

SUBJECT : 1S0 9001:2008 Certification

Québec, February 11th 2010

Following our ISO 9001:2008 Audit on January 20" 2010, the auditor commented as follow :

“M2S Electronics gives themselves each year some improvement projects and we note they are realized and
efficient, this continuous improvement process stands out within all the enterprises that we visited in the last

years.”

Be assured that all the problems related to M2S services that you report to us will be treated systematically within our
quality improvement process to ensure it will not be repeated. We wish to thank the M2S team for its commitment.

We wish to share this with you all.

The Management.
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